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Proc¢ zamereni na kvalitu?

KONKURENCE - ZACHOVANI EXISTENCE

V CR pUsobi ve sportovnim prostiedi cca 2 000
stfesSnich organizaci a subjektu

: b , | , .
Plal- DcCane Ve MoOozZnge \VAV/0) ¢ \V/=

cvicitele nebo trenera a pohybovou aktivitu,
ktere se chteji venovat

Uspokojeni pozadavku Clena na stejné nebo lepSi

urovni kvality nez konkurence je prioritou a cestou
K udrzeni a rozvijeni Clenske zakladny odboru SPV



Od aktivity ke kvalite

« Cely pokrokovy svet sméruje ke kvalité vyrobku
a sluzeb, k certifikatum kvality

* Kvalita je nutnosti
» VVsechno se toci kolem kvality

Kvalita'ma'strategicky vyznam pro
soucasnost a predevsim pro budoucnost
CASPV a odboru SPV

Dnes jiz nestaci byt jen aktivni, obetavy a zit

pouze z tradice — dostacuijici jiz neni dost
dobre




HROZBY

ORGANIZACE, KTERE
NEZVLADNOU POZADAVKY NA
KVALITU SLUZEB, BUDOU
ZTRACET CLENSKOU ADNU
A TiiM SVOJE OPRAVNENIINA
EXISTENGIA'PRAVDEPODOBNE
ZANIKNOU




JAK ZVLADNOUT
POZADAVKY A HROZBY?

Jednou z cest, jak uspésné
a dlouhodobé uspokojovat potreby

LA

svych ¢élenu a dosahnout

zavedeni systemu managementu
kvality do cinnosti odboru SPV

(SMK)



Ocekavane prinosy SMK

1. 2. 3.
Pro odbor SPV Pro c¢inovniky Pro clena
a cvicitele odboru SPV

1. Pro odbor SPV
*konkurenceschopnost ve sportovnim prostredi,
skvalitni ¢innost odboru SPV,

*spokojenost ¢lenu, cvi€itelt a ¢inovniku,

*dobra povest na verejnosti,

«zavedeni poradku, pfehledu a systemati¢nosti do ¢innosti oddilu,
«ocenéni VV CASPV, VV KASPV, R RCSPV,




2. Pro cinovniky a cvicitele

celkove zkvalitnéni a lepsi zacileni vlastni Cinnosti,
«zkvalitneéni a posileni zpetne vazby,

*rizeni, zajistovani a zlepsovani osobni Cinnosti a Cinnosti
oddilu na zakladé faktu, objektivnich informaci a dukazu,
*posileni systematicnosti v osobni ¢innosti i innosti oddild,
*obohaceni vlastni osobnosti o noveé poznatky z oblasti
managementu sportu,

zlepsSeni efektivity vlozené energie a vynalozenych
prostfedku, orientace na efektivni Cinnosti (sluzby),

3. Pro ¢lena odboru SPV
eaktivni a kvalitni zivot v kolektivu,

*moznost monitorovani a udrzovani zdravotné orientované
zdatnosti
*vzdeélavani, poznavani a kultivace osobnosti




Jak je fizena realizace projektu zavadéeni SMK
v odboru SPV/SK?

“ vV CASPV “

Komise certifilf,ace kvality
KCK VV CASPV

AUDITORIICASPV: l ODBOR SPV/SK

INTERNI AUDITORI




Komise certifikace kvality (KCK) VV CASPV
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Rozdblovnik

SE CASPV
generaini sekrets
Vv CASPV

MR CASPV
KASPV

Datum: 31.32009 Datum: 20.4.2009

RCSPV

Schvali; VV CASPV 23.6.2009 | Platnost od: 1.1.2010

komise pro cerfifikaci kvality

Vypracoval vt Rozdelovnik.

Jan Kalina, vedouci kamise ing. Karel Vendrus, tlen VV SE CASPY
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Datum: 31.3.2009 Datum: 20.4.2009 RSPV

= Komise pro cerlifikaci kvality
Schvali; VW CASPV 23.6.2009 | Platnost od: 1.9.2009 phihlaZené odbory SPV

plihiasené odbory SPV
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Jak je SMK dokumentacne rizen?

1. Projekt (schvaleny vv GasPv 18.2.2009)
realizace systému managementu kvality v odboru SPV

2. Smérnice M — 11/2009
3. Smérnice M - 12/2009

4. \VVzorova prirucka kvality

(+ Hodnoceni télesné zdatnosti — TESTY)

Schvaleno VV CASPV 23.6.2009



Jaka je struktura obsahu
smernice M - 11/2009?

» Zavadeni systemu
* Pozadavky
* Hodnoceni

* Provadeci pokyny




Jake je zameéreni obsahu
smernice M — 12/2009?

 Kvalifikované
proverovani kvality
v odboru SPV

* \Vyber, skoleni
a jmenovani auditoru




ProC byla napsana a vydana vzorova
Prirucka kvality?

» abychom zpristupnili a co nejvice
usnhadnili vaznym zajemcum o ziskani
,Certifikatu kvality“ jejich rozhodovani
a praci,

* zajistili snadnou orientaci v naroéném
textu smérnice M - 11/2009, zvysili jeho
srozumitelnost a

» zprehlednili nasledné zpracovani
pozadované dokumentace podie vzoru




Ceho se ma takovy SMK tykat?
Na co ma byt zameren?

INaWSEcChNY CINNOS;
Procesy, siuzny,
ooi“*’ *o“ooc’.oT
a vysledky odboru SPV
SMK MA BYT ZAMEREN NA VSE!

Redenim je komplexni pojeti kvality!!!



Co ma SMK obsahovat konkrétne?

7. Mérici
zarizeni

1.Systém
anagement
kvality

Zakladni
zavazneé 2

> - pozadavk Odpovédnost
Nakupovan vedeni

4. Realizace
sluzeb

Management



Na jakych zakladech bude SMK
v odboru SPV zavadén a udrzovan?

Tri pilire systemu managementu kvality cinnosti odboru SPV

Neustale
Kvalitni Spokojeni zlepsovani
odbor SPV cinovnici procesu
jako celek a cvicitele rizeni
sluzeb

Procesni pristup k integrovanemu rizeni kvality cinnosti
odboru SPV



Jak na to pujdeme?

Jak budeme plnit Organizacni a majetkova
stanovené cile? - Struktura /\
Strategie \// Marketingu
: Systemy Kuvality

Uctovani

‘\

Kvalifikovani
cvicitelé
a ¢inovnici :
Schopnosti -
Styl fizeni

Charakterni, poctivi, Autokraticky
iniciativni, spolehlivi, Konzultativni
pracoviti, pratelsti atd. Konsenzualni



Jak bude SMK v odboru SPV proverovan?

Vyskolenymi auditory CASPV a internimi auditory

System

managem entu Interni audit

Externi audit Auditori

Auditoii CASPV kval ity odboru SPV

v odboru SPV




Jaky je postup pri zavadeni projektu SMK v odboru
SPV/SK k ziskani ,,Certifikatu kvality“?

Seznameni vedeni odboru SPV
se smeérnici 11/2009

l

Projednat prihlaseni odboru SPV | Vyplnit prihlasku k ,,Certifikatu kvality®
k ,,Certifikatu kvality“ s €leny odboru | a odeslat na SE CASPV
4 }
Uvodni proskoleni Zpracovani pozadované Informovat vedeni a cleny

odpovédnych | dokumentace odborem O SPV o zapojeni do

¢inovnikli odboru SPV AEOLEL g

Kontrola zpracované dokumentace uréenym konzultantem z CASPV

Pinéni pozadavku Uvodni ,,zavadéci“ audit Prijeti napravnych a

v souladu s navrhem preventivnich opatreni
véetné dokumentovani

Po 1 roce pInéni CERTIFIKACNI

Udéleni
a dokumentovani ' AUDIT p »Certifikatu kvality*
pozadavkul pozadat



::HT

udéluje

RTIFIKAT KVALITY

odboru SPV

Sportovni klub
FLIK FLAK Plzen

01/01

.
‘7
fRtidire B

generdlni sekreta#

V Praze dne 11.4.2012 « Platnost od 11.4. 2012 do 11. 4. 2015



Kdo se muze do projektu
Zapojit?

Do tohoto projektu se muze prihlasit
kazdy odbor SPV/SK, ktery se vazne
rozhodne kvalitné uspokojovat
pozadavky svych ¢lenu a plnit cile
projetu v souladu s pozadavky
smeérnice ¢. M — 11/2009




Jak se odbor SPV/SK
muze prihlasit?
Podanim pisemné prihlasky schvalené vedenim
odboru SPV na adresu:

CASPV
Komise certifikace kvality
Ohradské namesti 1828/7
155 00 Praha 5 - Stodulky

DalSi kontakt
Mgr. Miroslav Zitko

777 031 545
E-mail: zitko@caspv.cz

(Formular prihlasky je k dispozici u Mgr. Miroslava Zitka,
predsedy CASPV)




Jak se odbor SPV/SK
zapoji do projektu?

Vypracovanim
vlastniho pisemnéeho navrhu
zamereného na zajistovani kvalitni
cinnosti podle svych potreb,
podminek a zajmu v souladu
s pozadavky smeéernice M - 11/2009

Zpracuje Prirucku kvality
a pozadovane dokumenty




Jaka pomoc ze strany CASPV bude
prihlasenému odboru SPV/SK poskytnuta?

CASPYV zajisti:
* Vstupni proskoleni vybranych odpovédnych
¢inovniku odboru SPV

 Poradenskou i vécnou pomoc pri zpracovani
pozadované dokumentace

* Provéreni a schvaleni zpracované dokumentace
* Proskoleni a jmenovani internich auditort odboru SPV

* Predani smérnice M - 11/2009 a vzoroveé Prirucky
kvality

 Provedeni uvodniho zavadeciho auditu zameéreného
na provereni spravnosti a funkcénosti navrhu

a odstranéni pocatecnich nedostatku




V roce 2011 ziskaly ,,Certifikat kvality“
tyto odbory SPV/SK:

TJ ZS SPV Chomutov

TJ Slovan Cerna Pole Brno

Gym club REDA Praha

V roce 2012 SK:
Flik flak Plzen

DalSich 5 odboru SPV/SK o ziskani ,,Certifikatu
kvality“ usiluji od roku 2012




Pohyb je zivot, zivot je pohyb!
Kvalita zivota je podminena kvalitou pohybu!

Zapoj se ity s odborem SPV/SK do zlepsovani kvali
stavajici ¢innosti!

CESKA ASOCIACE

G
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PRO VSECHNY

Komise certifikace kvality VV CASPV

KOrec orezertace

2013



